
涌谷町高齢者等あんしん見守り事業 

対象者 ６５歳以上のひとりぐらし高齢者及び高齢者のみの世帯 

・固定電話を設置していないと、機器の取り付けができません。 

・新規設置及び撤去料金は無料ですが、利用料月３３０円をご負担いただきます。 

・警備員による駆け付けオプションを希望の場合、月１,４３０円（１,１００円＋３３０円）をご負担いた

だきます。 

・利用には調査審査があります。 

 

①緊急通報サービス 

 ひとりぐらし等の高齢者や障害者に急病などの突発的な事態がおこった時、 

緊急ボタンを押すことであんしんセンターとつながります。 

 あんしんセンターでは、受信した情報により誰からの通報か瞬時にわかり、協力

員さんへの状況確認など必要な救援活動の連絡を行います。 
 ※警備員による駆け付けはオプションになります。 

 

②相談ボタン 

 緊急通報装置を通じて、健康に関するご相談も受けています。あんしんセンター 

では、24時間 365日看護師が対応します。 

 ご案内できる内容 

 ・病気の一般的な情報提供 

・薬の一般的な効用などの情報提供 

・病院や診療科のご案内 

以下の事項に関しては対応できません 

・日常生活の介助（買い物、訪問、介護など） 

・病気の診断、治療 

・薬の処方 

 

③お伺い電話 

ご利用者さまからの通報を待つだけではなく、あんしんセンターから月に一度ご

利用者さまへお電話する「お伺い電話」を行っております。                                                                

 

ご利用者さまとのお話を通じて、生活状態や体調に変化がなかったかを確認し、 



データーベースに記録して万が一に備えます。 

お伺い電話で体調がすぐれない等の事情が判明した際に、協力員さんへの状況確 

認など必要な救援活動を行います。 

また、何回お電話しても応答がない場合は、協力員の方にお願いして様子を見に行

っていただくこともあります。 

 

◎利用までのながれ 

１  福祉課福祉班へ申し込みをしていただきます。協力員（駆け付けに協力して頂ける方）が必要

です。協力員は３人まで登録可能です。内一人は民生委員さんが行います。 

２  利用される方の調査をします。（福祉課包括支援班職員） 

３  利用開始の可否について、会議で審査します。 

４  利用可能の場合、機器の取り付けを行います。 

５  利用開始 

 

 
 

お問い合わせは 

涌谷町町民医療福祉センター（涌谷町涌谷字中江南 278番地） 

福祉課 福祉班（0229－25－7902） 

 


